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SEJA BEM VINDO!

Toda grande jornada comeca com um
primeiro passo!

Ao dar este passo vocé tera um momento
reservado para acolhimento, um ambiente
de trocas, um espaco de afeto, seguranca,
confiancga, escuta ativa e sem julgamentos.

O processo terapéutico te ajudara a
descobrir novas maneiras de lidar com as
situagdes custosas ou limitantes e auxiliara
na tomada de decisdao que faca sentido a
vocé, na busca por uma vida mais valorosa.

Com carinho, te convido a se comprometer
com seu processo de autoconhecimento,
respeite sua caminhada e trilhe com calma
essa jornada.

Vamos juntos?
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ORIENTACOES

DDIA DA SESSAO

No dia da sua sessao, vocé recebera via
Whatsapp com 30 min de antecedéncia o link
para acesso ao Google Meet, sendo necessario
telefone ou computador com camera e conexao
estavel para a chamada de video.

E importante estar em um ambiente tranquilo
e com privacidade para manter o sigilo e
garantir um espaco acolhedor e seguro.

A sessao tem duracao de 50 minutos, esse
momento esta reservado para vocé!

REMARCACOES

Caso haja algum imprevisto e seja necessario
remarcar a sessao, € permitido desde que o
faca com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia dentro do horario comercial e
que a reposicao da sessao seja feita dentro da
mesma semana.
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ATRASOS E AUSENCIAS

Para melhor aproveitamento da sessao, €
importante comparecer no horario agendado,
caso nao seja possivel, a tolerancia de espera é
de 15 minutos e a sessao tera a sua duracao
reduzida proporcionalmente ao tempo perdido.

Se houver auséncia ou falta sem aviso prévio,
ou seja, com menos de 24 horas de
antecedéncia, a sessao sera considerada como
realizada, nao sendo possivel reembolsar o
valor da consulta.

Em caso de férias, é necessario informar com
no minimo 1 més de antecedéncia.

"'

24 CANCELAMENTOS

Caso nao possa comparecer e Seja necessario
cancelar, é permitido o cancelamento de uma
(01) sessao agendada por més, desde que o faca
com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.
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[=2 PAGAMENTOS

Conforme preferéncia, o pagamento das
sessoes podera ser realizado de duas formas,
seja das sessoOes individualmente ou a
contratacao do pacote de sessao mensal (4
sessoes), devera ser realizado via PIX ou cartao
de crédito.

Caso tenha preferéncia pelo pagamento
individual, devera ser realizado com no
maximo 24 horas de antecedéncia do horario
da sessao. Desta forma, o seu horario
permanecera reservado.

Caso opte pela contratacao de pacotes
mensais, vocé recebera o link para efetuar o
pagamento e garantira 4 sessOes, a serem
agendadas.

Reforco que auséncias ou faltas sem aviso
prévio, menos de 24 horas de antecedéncia,
nao ha a possibilidade de reembolso do valor
da sessao.
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PLANOS DE SAUDE

Os planos de saude atuam através da politica
de reembolso, esta politica pode variar de
acordo com as condi¢cdes de convénio e o plano
escolhido.

Portanto, € importante entrar em contato com
sua operadora para obter informacdes
detalhadas sobre o processo de reembolso,
coberturas e prazos estipulados.

Para auxiliar neste processo de reembolso
junto ao seu plano de saude, realizo o envio do
recibo, conforme necessidade, apdés cada
sessao realizada.

Ressalto que é importante verificar as regras e
coberturas do seu plano de saude, bem como
sobre a documentacao que é necessaria para
realizar o reembolso.
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NOS VEMOS
EM BREVE!

psi.karinashoegima@gmail.com
+ 55 11 94545-6841

@psi.karinashoegima
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